TOMA DE DECISIONES

En la vida, tanto a nivel personal como profesional y en general en todos los aspectos,
nos enfrentarnos a diario a la toma de decisiones, ya sean grandes problemas a
solucionar o simplemente un color para un pantalén que estamos comprando. Dentro
de la vida empresarial es muy significativo el hecho de que las personas sean capaces
de tomar decisiones, este es un factor que distingue, en muchas ocasiones, a las
personas sobresalientes de las que no lo son tanto. A través de la resolucion de las
siguientes preguntas podras determinar qué tan bueno eres tomando decisiones
racionales. Después que respondan cada pregunta se le entregara una hoja con la
puntuacién de cada una, en el recuadro pondra el nimero indicado para la pregunta
que selecciono, la sumara y de acuerdo a su puntuacién leera en la hoja siguiente las
recomendacion correspondiente a la misma.

Puntuacion
1. ¢ Cuando tienes ante ti un problema eres capaz de analizar las causas
del mismo sin acaloramientos dejando de lado toda presién existente? D
A) Si soy capaz.
B) Solo algunas veces.
C) No puedo.

2.;Te das a la tarea de formular varias soluciones para un mismo I:I
problema antes de buscar los defectos de cada soluciéon propuesta?

A) Si

B) No.

C) En ocasiones

3. ¢ Necesitas escuchar la opiniéon de terceros antes de tomar una D
decision crucial?

A) Si es Necesariamente.

B) Algunas Veces.

C) No lo Necesito.

4. ; Buscas soluciones diferentes a las tradicionales para atender D
problemas recurrentes?

A) Si, siempre lo intento.

B) Muy Poco.

C) No, me fijo en las soluciones anteriores.
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5. ¢Consideras que el trabajo en equipo es importante pero estas
conciente que ante la falta de consenso existe la necesidad de que
alguien del equipo sea tomador de decisiones?

A) Totalmente conciente.

B) Prefiero una votacion.

C) No me interesa.

6. ¢ Si te piden que decidas sobre un asunto particular del que no tienes
mayores conocimientos ni elementos de juicio:

A) Decido.

B) Pido tiempo y mayor informacion para conocer mas.

C) No decido de ninguna manera.

7. ¢Ante la duda en la toma de una decisién pides consejo de otras
personas o simplemente te lanzas al agua?

A) Me lanzo.
B) En ocasiones.
C) Escucho opiniones, evaluo y luego decido.

8. Te gusta que otras personas aporten ideas y soluciones, ¢Por qué?

A) Me libran de la responsabilidad.
B) En sus ideas puede estar la solucion mas acertada.

C) No me gusta, prefiero actuar en solitario.

9. Sitienes que tomar una decision y sabes que ésta afectara
negativamente a una persona que estimas:

A) Prefiero que otro la tome.

B) Consulto.

C) Decido

10. ;Crees que las ideas creativas y poco comunes pueden resultar en
buenas soluciones?
A) Si.

B) No.
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Pregunta 1
A)5
B) 3
C)1
Pregunta 2
A)5
B)3
C)1
Pregunta 3
A) 1
B)3
C)5
Pregunta 4
A)5
B)3
C)1
Pregunta 5
A)5
B) 3

C) 1

2iDelphi

Hoja de puntuacién

Pregunta 6
A) 1
B)5
C)3
Pregunta 7
A) 1
B)3
C)5
Pregunta 8
A) 1
B)5
C)3
Pregunta 9
A) 1
B) 3

C)5

Pregunta 10

A)5

B) 1
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PUNTUACION CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES

RACIONALMENTE

24 puntos o menos:

Baja. La responsabilidad de la toma de decisiones te
abruma o simplemente no te interesa y prefieres que
otros lo hagan por ti. La indecision es muy frecuente
en tu vida.

Entre 25 y 39 puntos:

Media. Sabes que es importante que tomes
decisiones pero aun no lo reconoces plenamente,
eres capaz de enfrentar la responsabilidad aunque
no tienes claro el mejor método.

Entre 40 y 50 puntos:

Alta. Buscas soluciones creativas, sabes que no eres
dueio absoluto de toda la verdad y que dar
participacion a los demas hace parte del éxito
empresarial pero no dependes de ellos. Te gusta el
riego pero lo sabes medir.

TIPS

Para tomar decisiones se necesita caracter, firmeza,
ser directo y frontal pero también mesura, prudencia
y analisis, quienes mejores decisiones toman son
muy equilibrados, no se van por ningin extremo y
cuentan con informacion suficiente.

No te dejes llevar por las presiones ni por las voces de otros
cada decision afecta positiva o negativamente a terceros pero
alguien debe tomar la responsabilidad y decidir.

No es bueno andarse por las ramas e ir preguntando a todo
mundo qué debes hacer, por lo general quien mas conoce un
problema es quien decide cudl sera la solucion para este.
Estudia causas, consecuencias y posibles resultados y mantén
siempre abierta la carpeta de soluciones.

Ante la duda y la incertidumbre es aconsejable acudir a otras
personas que puedan poseer mayor informacion.

La creatividad es una de las mejores armas para formular
soluciones, exploétala.

Cada problema viene con una o mas soluciones.
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