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I. Introduccion

El objetivo de la intervencion de donantes en los servicios de desarrollo empresarial (SDE) es
mejorar el desempefio de las pequefias empresas (PE), como medio de lograr un mayor
crecimiento econdmico y empleo, reducir la pobreza y cumplir con objetivos sociales. Mejorar los
SDE es solamente un medio para estos fines; el mejoramiento del desempefio de las PE requiere
muchos ingredientes, como un ambito de politicas que lleven a la competitividad empresarial,
acceso a los servicios financieros y no financieros y ampliacion de los mercados para los
productos y servicios de las PE. El propdsito de estas acciones no es cubrir todos estos elementos
sino mas bien las contribuciones especificas que los SDE pueden realizar al desarrollo de la
pequefia empresa.

El escenario sobre el cual deben desarrollarse los SDE es un mercado en buen funcionamiento
con una diversa gama de servicios de alta calidad que satisfaga las necesidades de una gran
proporcion de PE con financiamiento accesible. Por lo tanto la intervencién se basa en un marco
de economia de mercado impulsado por el sector privado que refleja lo siguiente:

> Una creencia fundamental en los principios de la economia de mercado, en la cual el
Estado tiene una funcion que desempefiar en proporcionar un ambito facilitador, corregir
o compensar las fallas del mercado y proporcionar bienes publicos, pero no en el
suministro directo de bienes privados que pueden ser proporcionados con mayor
eficiencia por el mercado.

> La suposicidon de que la mayoria de los SDE son bienes privados y, por lo tanto, de indole
similar a cualquier otro servicio, de modo que se aplican las reglas del mercado.

> La expectativa de que si se cuenta con mecanismos apropiados de disefo, entrega y
pago de los productos, los SDE pueden ser proporcionados a titulo comercial aun para el
segmento de ingresos mas bajos del sector de la PE.

II. Tipologia de Servicios de Desarrollo Empresarial

La siguiente matriz nos permite visualizar la variedad de servicios que existen sobre la base de
las funciones que realiza la empresa y los tipos de servicio de entrega:

ipo Servicio Informacion Capacitacion Asistencia Técnica Gestion y acceso

] Asesoria 'y al mercado

Area Consultoria

de la Empresa

Administracion Orientacion legal, | Capacitacion gerencial, | Plan  de  negocios, | Gestionar la
tributaria, contable y tributaria. | administracion, contabilidad y las
formalizacion legal Organizacion contabilidad y | responsabilidades
empresarial tributacion legales




Recursos Cursos de formacion, | Motivacional, gestion | Evaluacién de personal Provision de personal
Humanos consultores, bolsa de | de recursos humanos,
trabajo capacitacion laboral
Mercadeo Informacion de | Técnicas de ventas, | Planes de mercadeo, | Intermediacion
oportunidades de | planes de mercadeo estudios de mercado, | productos o insumos,
mercados, clientes, desarrollo de productos | subcontratacion,
proveedores, disefio CONSOrcCios,
de distribucion
Finanzas Oferta financiera Gestion financiera, | Proyectos de inversion, | Gestion
contabilidad de costos | costos y finanzas (trémites
procedimientos)
Produccion Procesos, productos, | Organizacion de la | Productividad y | Estandarizacién,
tecnologia, maquinaria | produccién, organizaciéon de la | disefio industrial,
distribucion de planta, | produccion, distribucién | control de calidad,
nuevas técnicas de planta, calidad total mantenimiento
maquinas

III. Mecanismos de Bonos y Fondos Compartidos

Este apartado tratara de definir el mecanismo de bonos y fondos compartidos para que su
ejecucion sea segura y eficiente.

Mecanismo de Bonos

Principales caracteristicas:

o Es un documento intransferible de valor fijo por mddulo de SDE (bono modularizado) o
bien por costo unitario de la prestacidn del servicio (borno no modularizado).

o Este valor en todos los casos, debe ubicarse por debajo de la banda inferior de Ila
variacion de precios observada en el mercado para el respectivo producto de SDE, con el
triple objetivo de:

v No distorsionar el nivel de precios del mercado
v No interferir en la negociacién de precios entre demanda y oferta, y
v No generar casos individuales de sobre subsidio

o Este valor fijo se hace efectivo sélo en forma retroactiva a la prestacion de los servicios y
contra la manifestacion de satisfaccion por parte del beneficiario.

Condiciones Operativas

La implementacion de mecanismos de bonos requiere un cierto grado de estandarizacion de los
productos de SDE a promover, ya sea en su nivel de esfuerzo (carga horaria), en sus
modalidades de prestacion (especialmente la existencia de un calendario de actividades y una
metodologia con acciones, resultados y productos conocidos de antemano), asi como la situacién
de precios.

Los empresarios retiran bonos y los utilizan, los proveedores captan bonos y los canjean de
forma retroactiva a la prestacion del servicio, y un operador de segundo piso, emite y rescata
bonos. Este sistema permite que en un programa de bonos puedan cerrarse un alto nimero de
contratos de forma simultanea.




Bono Modular (valor fijo por mddulo)

El bono modular ha sido disefiado para productos de SDE de capacitacion externa, destinado a
diferentes grupos metas con nulo o escaso acceso a la oferta tradicional. A partir de diversas
experiencias, ha constituido un ambito sumamente propicio para la implementacién de
mecanismos de bonos modularizados por presentar un importante grado de estandarizacién
sobre las cargas horarias, modalidades de prestacion y precios.

Experiencias de otros paises de la region la situacion de precios de capacitacion externa presenta
un panorama estable y homogéneo, en el caso de Republica Dominicana, PROEMPRESA esta
iniciando un estudio sobre la oferta de SDE, donde en breve tendremos resultados sobre estos
elementos, y no se esperan resultados significativamente diferentes a los de la region. El
parametro confiable es el Precio Hora Participante (PHP)

Bono No Modularizado (valor fijo por costo unitario)

Generados los diversos productos de capacitacion externa pertinentes para el sector de la PE, un
mecanismo de bonos modularizados podria transitar facilmente hacia otro de bonos no
modularizados, entregando a los beneficiarios un cupo determinado de horas de capacitacién
externa al afio que podrian utilizar segln sus preferencias en cursos de diversa duracion.

Es importante resaltar que el uso de un mecanismo de bornos no modularizado implica, como
condicion adicional, una cierta capacidad de negociacién de productos de SDE por parte del
empresario, 0 empresa interesada. La generacidon de esta capacidad constituye precisamente la
principal razén de ser de una intervencidon publica en el diversificado e incipiente segmento de
servicios de capacitacion y asistencia técnica en planta, es decir, SDE disefiados especificamente
para una empresa y realizados en el interior de la misma.

Este mecanismo exige algunos esfuerzos por parte del empresario y del proveedor de servicios
que lleve a:

i. Determinar el nivel de esfuerzo del trabajo en relacion con el objetivo del servicio.

ii. Conocer un cronograma de actividades con entrega de productos.

iii. Establecer la metodologia a utilizar para la prestacién de los servicios, y por ende, sus
consecuencias sobre el funcionamiento de la empresa.

iv. Acordar un esquema de pago contra resultados.

El parametro confiable de precio para el andlisis comparativo de ofertas de SDE en planta esta
constituido por el Precio Hora Técnico en la Empresa (PHTE), habitualmente exigido por los
empresarios a estos efectos.

Un programa de bonos no modularizados en este segmento es viable solamente cuando:

i. El cupo de subsidio no distorsionante por PHTE, cuyo maximo esta constituido por la
banda inferior de la fluctuacion de precios, resulta atractivo para los empresarios como
incentivo a la contratacion de SDE en planta.

ii. Un ndmero importante de oferentes cuenta con herramientas completas y validadas de
intervencion en las empresas.

iii. Tanto las empresas como los oferentes estan en condiciones y dispuestos a aceptar por
parte del programa condiciones exigentes para la elaboracion de contratos de SDE en
planta.



En el caso de SDE en planta, el bono no modularizado constituye un documento intransferible
que otorga al empresario un subsidio fijo por PHTE para un determinado nimero de horas
técnico a contratar anualmente entre oferentes calificados por el programa y con herramientas
certificadas por el mismo, bajo cldusula de reserva respecto de la informacidén contenida en las

mismas.

IV. Implementacion del Dispositivo de Sistema de Bonos

Matriz de funciones por actor y sistema de gestion

SISTEMAS DE

GETION

TERCER PISO

SEGUNDO PISO

PRIMER PISO

Oferta

Demanda

NORMALIZACION

Definicion de  politicas
orientadas al mercado de
SDE y de normas de
calificacion de oferentes y
servicios

Aplicacion de  normas.
Calificacion y registros de
oferentes y servicios

INFORMACION

Definicién de politicas de
informacion que
garanticen la  mayor
transparencia posible del
mercado

Informacidn y orientacion a
los usuarios sobre normas,
oferentes y servicios

ADMINISTRACION

Contratacion de agentes
de segundo piso mediante
sistemas licitatorios, a
plazo y con pagos
vinculados a resultados

Administracion de sistemas
de asignacion de subsidios

Venden
servicios

Eligen y pagan
Sservicios

FINANCIAMIENTO

Definicién de politicas de
provisién de recursos y de
asignacion de subsidios a
empresas

Financiamiento de las
acciones, con base en
sistemas de pago contra
resultados

SUPERVISION
CONTROL

Y

Auditoria de agentes de
segundo piso

Supervision de las acciones
Controles sobre oferentes y
usuarios

EVALUACION

Evaluacion de resultados e
impactos de la
intervencion, y de Ia
gestion de los agentes de
segundo piso

Provision de insumos para
la evaluacion de resultados
e impactos de las acciones

Evaltan la
calidad,
pertinencia y
eficiencia de
los servicios

A continuacion se definen
denominados:

los diferentes

papeles que asumen cada uno de los actores

v Tercer Piso: organismos que tienen responsabilidad politico-institucional, en este caso

concreto asume el rol PROEMPRESA.

v Segundo Piso: organismos que dependen del tercer piso y estan a cargo de la gestién
técnica de las politicas a desarrollar.
v" Primer Piso: estd conformado por los oferentes y demandantes de SDE (empresas).

PROEMPRESA seleccionara y contratara a término, con pagos vinculados a resultados el operador
privado que conlleve ventajas de especializacion, eficiencia y flexibilidad administrativa y
operativa. Estd previsto que esta contratacién se lleve a cabo dentro de tres (3) meses
aproximadamente, a fin de que en el Ultimo trimestre del afio puedan estar en la calle los
primeros cuatrocientos (400) bonos de servicios.




En la agencia central u operador de segundo piso deberan operar los siguientes sistemas:

i. Los registros de oferentes y sus productos.

ii. Los sistemas de informacion a la demanda.

iii. Los sistemas de financiamiento a la demanda vy a la oferta.

iv. Los sistemas de supervision y control de las acciones o contratos de prestacién de SDE
acordados entre demanda y oferta.

Esta forma de gestidn descentralizada de provision de SDE se basa en cinco (5) aspectos clave:

i. Delegar a los usuarios la eleccion de los servicios pertinentes en cada caso particular.

ii. Fortalecer esta delegacion administrativa con un eficaz sistema de informacién a la
demanda respecto de la calidad, pertinencia y eficiencia de los servicios ofrecidos por el
mercado.

iii. Adecuar las modalidades de financiamiento publico a las necesidades y preferencias de
las empresas beneficiarias, asi como a las caracteristicas de los productos especificos de
SDE requeridos.

iv. Fortalecer las funciones publicas de normalizacién, supervision, control y evaluacion.

v. Diferenciar niveles de intervencién que impidan la generacién de situaciones de conflicto
de “juez y parte” entre los diversos actores participantes.

V. "“Reglas de juego”
Las transacciones que se efectiien entre el operador de segundo piso y beneficiario final estaran
reguladas bajo reglamentos operativos, segln cada tipo de bono: modular, no modular o fondo

compartido. Se presenta, a continuacion una pauta general para cada caso:

Pauta para Bonos Modulares (capacitaciéon externa)

Beneficiarios. Grupo meta de PROEMRPESA: empresas entre cinco (5) y treinta (30)
trabajadores, hasta 150,000.00 Euros de capital de trabajo, todos los sectores econdmicos, con
excepcion de agricultura y ganaderia basica, y que tengan un potencial de crecimiento.

Beneficios. Cada empresa tendra derecho a un maximo de doce (12) bonos durante toda la
ejecucion del programa. Cada bono tendra un valor fijo equivalente en pesos a 40 Euros (a
confirmar). Estos datos estan pendientes de confirmarse, a partir de los resultados del estudio de
oferta de SDE.

Criterios de elegibilidad de oferentes de capacitacion externa. Las exigencias minimas
comprenden:

v Correcta configuracion legal que habilite con responsabilidad a la firma de convenios con
la entidad contraparte.

v Acreditar como minimo tres (3) afos de experiencia en la oferta de capacitacion
empresarial y laboral.

v Poseer una cartera de clientes compuesta por empresas del grupo meta.

v' Disponer de un personal docente, infraestructura y materiales didacticos adecuados a los
objetivos del programa

v Ubicar una cuenta bancaria para el cobro de los bonos captados.

Registro de oferentes calificados. El programa dispondra de un registro de oferentes
calificados, el cual permanecera abierto durante toda la vigencia del mismo. Sera de su entera
responsabilidad la veracidad de los datos contenidos en el mismo.



Proceso de seleccion de oferentes. El programa solicitarda documentacion de antecedentes,
verificando los criterios de elegibilidad. Se realizaran visitas de inspeccién y una vez aprobada la
participacién del oferente se firmara un Convenio de Participacion entre el mismo vy
PROEMPRESA.

Convenios de participacion. Establecen las “reglas de juego” entre el programa y los
oferentes y es el principal instrumento legal entre ambas partes. Habilitaran a los oferentes a
actuar en el programa, tendran una vigencia limitada con prorrogas automaticas en caso de no
objecidn por ninguna de las dos partes.

Caracteristicas de los cursos de capacitaciéon. Los cursos de capacitacion deberan ser
ejecutados por oferentes en convenio con PROEMPRESA, a realizarse en un minimo de XX horas
segun la definicion de moddulos, tener un maximo de XX participantes, realizarse en clases de una
duracién maxima de tres (3)? horas en dias habiles y hasta cinco (5)? horas en los fines de
semana, y estar aprobados expresamente por el programa. (la definicién de estos parametros
esta pendiente del resultado del estudio de oferta que PROEMPRESA ha iniciado)

Mecanismo de aprobacion de cursos de capacitacion. PROEMPRESA disefiara un formulario
para la presentacién de cursos de capacitacion por parte de los oferentes, donde se recopilara la
informacidn relacionada con sus caracteristicas y su adecuacién al grupo meta y lo establecido en
los convenios de participacion.

Caracteristica del bono. El bono tendra:

v'Un disefo grafico —logotipo, colores y palabras clave- que lo identifiquen con los
objetivos de PROEMPRESA.

v Una numeracion correlativa por series

v Un valor unitario equivalente a pesos

v" Un espacio (al dorso) donde —al momento de entregarse el mismo- se indicara el nombre
del usuario, nimero de cédula, categoria profesional (propietario, empleado), edad, nivel
educativo, sexo, nombre de la empresa, domicilio, teléfono, actividad econdmica,
personal ocupado, etc.

v" Un segundo espacio (al dorso) donde —al momento de finalizar la capacitacion- se
indicara el curso elegido, la institucién correspondiente, horas del curso, valor del curso,
asistencia del usuario, nombre del docente, lugar de realizacion del curso y fechas de
inicio y finalizacion del curso

v Un tercer espacio (al dorso) donde —al momento de finalizar la capacitacion- el usuario y
la entidad de capacitacion firmaran por la veracidad de los datos proporcionados.

Entrega del bono. PROEMPRESA dispondra la instalacion de ventanillas de atenciéon de facil
acceso a los usuarios. El bono sera entregado por oficiales de informacion, capacitados a estos
efectos y con base a un instructivo especifico, donde se detallara los pasos para la entrega de
informacidn referencial, sobre la oferta disponible.

Informacion referencial. PROEMPRESA sistematizara y actualizara en soporte informatico la
informacién referencial sobre los oferentes de capacitacion y sobre el menu vigente de los
cursos. Esta informacién deberd estar a disposicidon de los usuarios en las ventanillas del
programa.

Sistema de gestion integral. Es imprescindible contar con un software integral, que debera
comprender los cuatro (4) sistemas basicos de un mecanismo de bonos: calificacion y registro de



oferentes; la informacién referencial;, entrega, circulacién y rescate de bonos; supervision y
control, asi como reportes estadisticos e indicadores de seguimiento.

Periodo de vigencia del bono. El bono debera ser colocado en una entidad de capacitacion,
con convenio de participacion vigente, en el correr de sesenta (60) dias desde la entrega del
mismo al empresario. Pasado este plazo el oferente no podra aceptar el bono, debiendo concurrir
el usuario nuevamente a la ventanilla de distribucion.

Condiciones para la aceptacion del bono por parte del oferente. Al momento de inscribir
a los participantes en el curso de capacitacion, la entidad debera verificar que la identidad del
portador del bono coincida con la persona a quien se le asigno el mismo. El oferente debera
controlar la vigencia del bono. La entidad de capacitacion es la Unica responsable de ambos
controles, en caso de omisidn o error, el bono no sera canjeado.

Condiciones para el canje de bonos. Sélo se canjearan bonos:

v'Utilizados en entidades elegidas con convenios de participacion vigentes y en cursos de
capacitacién aprobados previamente por el programa

v Con los datos completos de identificacion

v" Una vez finalizada la capacitacion

v De aquellos participantes con un indice de asistencia superior al 75% de las horas
lectivas

v’ Presentados al programa en un plazo menos a veinte (20) dias calendario desde la fecha
de finalizacién del curso de capacitacion

Mecanismo de pago de bonos. Los bonos presentados al programa para su rescate seran
analizados para la justificacion de pago, este dispondra de cinco (5) dias habiles para su pago a
las entidades de capacitacion.

Supervision. El programa realizara supervisiones aleatorias y sorpresivas a las entidades de
capacitacién y a los cursos en ejecucion. El software de gestion debera estar en condiciones de
procesar calendarios y rutas dptimas para la actividad de supervision.

Pauta para Bonos No Modulares (Asistencia Técnica en Planta)

Beneficiarios. Grupo meta de PROEMRPESA: empresas entre cinco (5) y treinta (30)
trabajadores, hasta 150,000.00 Euros de capital de trabajo, todos los sectores econdmicos, con
excepcion de agricultura y ganaderia basica, y que tengan un potencial de crecimiento.

Beneficios. Cada empresa podra disponer anualmente de un nimero de horas técnico en la
empresa para la realizacion de acciones de capacitacion y asistencia técnica en planta. Cada hora
técnico en la empresa sera considerada a un valor referencial XX, sobre este valor el programa
financiara una contrapartida fija de RD$ por hora técnico en la empresa, equivalente a un % del
valor referencial (los parametros estan pendientes de ser fijados a partir de los resultados del
estudio de oferta que se ha iniciado). Empresas y oferentes estan en libertad de negociar precios
superiores al valor referencial, pero el incremento de precios resultante sera financiado
integramente por la empresa beneficiaria.

Bases de calculo de los beneficios. El valor referencial de cada hora técnico en la empresa se
fija en RD$, este valor de referencia constituye un promedio de los precios exigidos en el
mercado por oferentes eficientes.

Criterios de elegibilidad de oferentes de SDE en planta. Las exigencias minimas
comprenden:



v Correcta configuracion legal que habilite con responsabilidad a la firma de convenios con
la entidad contraparte.

v Acreditar como minimo cinco (5) afios de experiencia en la oferta de asistencia técnica
y/o capacitacién en planta.

v Entregar evidencia de la ejecucion de un minimo de X acciones de asistencia técnica y/o

capacitacién en planta en diferentes empresas publicas y privadas.

Presentar credenciales de una cartera de empresas publicas y privadas de la institucién.

Disponer de capacidades técnicas adecuadas a los objetivos de PROEMPRESA.

Entregar documentacion relativa a su metodologia —herramientas- de intervencion en las

empresas.

ANANIN

Registro de oferentes de SDE en planta. idem que en bonos modulares.

Proceso de seleccion de oferentes de SDE en planta. idem que en bonos modulares.
Convenios de participacién. idem que en bonos modulares.

Herramientas. Cada servicio de asistencia técnica y capacitacion en planta a registrarse en el
programa debera basarse en una herramienta que genere informacion confiable para el usuario
sobre la secuencia de acciones y los productos a alcanzar y el nivel de esfuerzo minimo requerido
en horas/técnico. El registro de herramientas alimentara el sistema de informacién referencial,
facilitando a los usuarios la eleccion del servicio con mayor adecuacion a sus necesidades.
Informacion referencial. i{dem que en bonos modulares.

Asignacion de bonos. idem que en bonos modulares.

Contrato entre la empresa beneficiaria y el oferente de SDE. PROEMPRESA desarrollara
un modelo de contrato a ser firmado entre la empresa beneficiaria y el oferente

Condiciones para el pago de los bonos. Se pagaran los bonos:

v" Que hayan sido utilizados en propuestas aprobadas por el programa sobre la base del
Contrato de Servicios firmado entre la empresa beneficiaria y el oferente de SDE elegido

v Con evidencia suficiente del pago al oferente de la contraparte de la empresa beneficiaria

v" Una vez finalizados los servicios

v De acciones con informes de supervision positivos

v" Que hayan cumplido con lo establecido en el contrato de servicios, y

v" Que cuenten con la conformidad —bajo presentacion de declaracidn jurada- de la

empresa beneficiaria sobre el servicio prestado.

Mecanismo de pago a los oferentes. idem que en bonos modulares.

VI. Fortalecimiento de la Oferta de Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE)

A fin de reforzar la oferta de servicios se pondran en marcha médulos de prestacion de servicios
que se adapten a las necesidades de las pequenas empresas, utilizando las mejores practicas
locales y las experiencias de expertos internacionales. El fortalecimiento a los oferentes locales se
realizard a través de asignacién de cofinanciamientos para la adopcidn y/o desarrollo de nuevos y
mejores SDE.



Pauta para Cofinanciamiento de Oferentes locales

Beneficiarios. Oferentes locales de SDE, calificados o no para las actividades del registro de
oferta.

Destino de los recursos. Cofinanciamiento de propuestas presentadas por los oferentes locales
de SDE para la adopcion o desarrollo de nuevos SDE para la pequefia empresa dinamica. Por
ningun concepto se financiard la adquisicion de infraestructura y/o equipos, ni acciones de
publicidad de los oferentes locales de SDE.

Monto maximo de propuesta y topes de cofinanciamiento. Se aceptaran propuestas por
un monto maximo de 20,000.00 Euros por oferente, PROEMPRESA cofinanciara hasta un tope del
66% de cada propuesta individual.

En caso de propuestas conjuntas, el monto maximo de propuesta sera de 60,000.00 Euros, en
este caso PROEMPRESA cofinanciara hasta el 75% de cada propuesta asociativa.

Asignacion de cofinanciamiento. Obtenido el monto de cofinanciamiento, se entiende que la
financiacidon complementaria debe estar disponible en el transcurso de sesenta (60) dias, si en
este plazo no hay evidencia, el cofinanciamiento obtenido pierde vigencia.

Convenios de financiamiento para adopcion o desarrollo de nuevos SDE. Para cada
propuesta de cofinanciamiento adjudicado, se firmara un Convenio entre las entidades
solicitantes y PROEMPRESA.

Condiciones para el pago del cofinanciamiento. Sélo se pagaran acciones que:

i. Hayan sido aprobadas por PROEMPRESA y cuenten con un Convenio de Financiamiento
vigente

ii. Se haya verificado el pago de la contraparte del oferentes solicitante

iii. Una vez finalizadas las acciones

iv. Cuenten con informes de supervision positivos

v. Hayan cumplido con la establecido en el Convenio de Financiamiento

PROEMPRESA para el primer trimestre del 2004 tiene previsto la organizacion de un Taller
Internacional para la transferencia, adopcion y desarrollo de nuevos y mejores SDE basados en
mejores practicas locales e internacionales, con rondas de negocios entre oferentes locales e
internacionales de SDE.

A partir del taller internacional se habran identificado entidades internacionales y nacionales con
capacidad de oferta para la transferencia de SDE a la pequefa empresa, innovadores en el
ambito dominicano.
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